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¿QUIÉNES SOMOS? 
 

 

Somos una empresa mexicana con sede en la Ciudad de Monterrey, 

México, dedicada a la recuperación de cartera vencida a nivel nacional 

con un amplio conocimiento en el gremio. Tenemos la convicción de que 

el trabajo en equipo, la empatía, la honestidad y la capacitación 

continua de nuestro personal es requisito fundamental para ofrecer 

servicios de cobranza empresarial de primer nivel. 

 

“Tenemos  el firme propósito de 
brindar a nuestros clientes un 
apoyo sólido en sus operaciones de 
cobranza de forma transparente y 
de excelencia, buscamos ser su 
mano derecha y una extensión de 
su empresa”. 

Fernando Gaitán 
Director General 

 

 

Nuestra firma fue fundada por profesionistas especializados en la materia 

con la creencia de que todo lo que merece ser hecho, merece hacerse 

bien. 
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NUESTRA HISTORIA 
 

Nuestra firma nació en la ciudad de Monterrey, México como producto de 

la idea de un par de profesionistas quienes buscaban formar un equipo 

diferente al resto de los despachos de cobranza habituales y romper con 

las arraigadas ideologías sobre del concepto aunado a la creciente 

necesidad de las empresas de contar con una cobranza efectiva de 

primer nivel. 

La cuestión era…  

 

¿Cómo romper con el mal 

estereotipo del despacho 

jurídico y del Abogado? 

 

  

Con el paso de los años, la definición “Abogado” se ha deteriorado, al 

grado de que mucha gente piensa que los Abogados son “un mal 

necesario”, ¿y cómo no pensarlo?, si existen abogados y despachos que 

solicitan a sus clientes dinero prácticamente por todo y con mucha 

frecuencia, aunado a que no resuelven sus casos en un tiempo razonable 

o simplemente los dejan inconclusos. 

 

Nosotros creemos que todo está en la ética del profesionista de quien se 

trate, en sus principios de familia y convicción de hacer las cosas bien. 

 

 

 Recuperación en tiempos razonables, 

 análisis personalizado,  

 capacitación continua y 

 Atención al cliente 
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Son parte de la propuesta que nuestro equipo tiene para lograr una 

terminante diferencia y destacar de entre el resto de los despachos de 

cobranza, ya que GACS  no fue concebida para ser solamente un 

despacho, sino una empresa competitiva tanto a nivel nacional como 

internacional.  
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NUESTRA MISIÓN… 
 

Proporcionar a nuestros clientes servicios de cobranza 

de primer nivel considerando a la honestidad, 

empatía, transparencia, capacitación continua y 

respeto como las herramientas vitales para lograrlo.  

NUESTRA VISIÓN 2035… 
 

Consolidarnos como una agencia de cobranza líder en 

México, ser sinónimo de excelencia y mejor opción de las 

empresas al requerir un servicio cobranza efectivo. 

 

NUESTROS VALORES… 
 

 Profesionalismo. Elegimos, retenemos y capacitamos a los mejores 

elementos para ofrecer un servicio de calidad indiscutible.   

 

 Adiestramiento contínuo. El ámbito de la cobranza exige 

celosamente estar al día y a la par con las nuevas tecnologías, 

reformas y disposiciones legales. 

 

 Pasión. Amamos lo que hacemos, por eso lo hacemos bien, razón 

por la cual consideramos naturalmente a la Calidad, Entrega, 

Disciplina y Compromiso como los elementos base para ofrecer un 

servicio de primer nivel. 

 

 Trabajo en equipo. Trabajamos en conjunto, generamos ideas, 

nuevas estrategias y herramientas de operación. La cooperación 

dentro de nuestra empresa es fundamental. 

 

  

 Actitud de Servicio. Atención al cliente, Amabilidad, Empatía, 

Respeto y sentido de urgencia. 
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¿POR QUÉ ELEGIRNOS? 
 

 

Somos una empresa formada por 

profesionistas especializados en el 

ramo de la cobranza empresarial con 

amplia experiencia en el gremio, en 

constante actualización y con el 

objetivo de brindar a nuestros clientes 

un servicio de primer nivel, innovador y 

diferente. 

 

 

Nuestro equipo está integrado por profesionistas 

especializados quienes analizan en forma 

conjunta cada caso de nuestros clientes, la alta 

calificación profesional de todo el equipo nos 

permite dar un asesoramiento integral, de 

manera que nos es posible atender desde la 

más mínima problemática hasta complejos 

problemas. 

“Sentimos una gran una gran pasión por lo que hacemos, 

por eso realizamos bien nuestro trabajo, lo cual atrae 

directamente consecuencias benéficas para nuestros 

clientes”. 

Fernando Gaitán 
Director General 
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VENTAJAS COMPETITIVAS 

 

GACS  rompe con el paradigma de los 

despachos de cobranza habituales, las 

principales ventajas al contratar nuestros 

servicios es debido que contamos con: 

 

 Cobertura a nivel nacional – Un solo proveedor para todas su plazas. 

 

 Personal capacitado – Negociadores y abogados altamente instruidos.  

 

 Feedback – Informes mensuales y quincenales de sus casos vía email por 

escrito y actuaciones judiciales grabadas en video. 

 

 Comunicación directa – Desde el momento en que le es asignado un 

ejecutivo o uno de nuestros Abogados a nuestros clientes, estos pueden 

contactarlo directamente y sin ninguna triangulación ya sea vía telefónica, correo 

electrónico o incluso Whatsapp.  

 

 Confidencialidad absoluta – Manejamos sus datos personales e 

información general de su caso de una manera privada y profesional mediante un 

convenio de confidencialidad. 
 

 Cobranza Judicial & Extrajudicial – Somos especialistas en ambas vías, 

por lo que solo necesitará un solo proveedor para todas sus cuentas, no importa si 

nuestros clientes sólo desean cobranza judicial, viceversa o ambas 

simultáneamente 

 

 Sistema electrónico.- Contamos con un software diseñado especialmente 

para nuestro tipo de negocio que nos ayuda a: 

 

 Incrementar la productividad de nuestro equipo de trabajo. 

 Administración de expedientes de forma rápida y segura. 

 Control integral de expedientes. 

 Registro y recordatorio de citas y audiencias. 

 Elaboración de reportes detallados en segundos. 
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COBERTURA 
 

 

Contamos con una extensa red de 

colaboradores y Abogados a lo largo 

de la República Mexicana, dando fin 

así a los inconvenientes generados al 

contratar un despacho diferente para 

cada asunto por encontrarse en 

plazas diversas, logrando de esta 

forma un mayor control al contar con 

la seguridad y tranquilidad de que sus 

cuentas estarán unificadas con un 

solo proveedor. 
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NUESTROS SERVICIOS 

 

Cobranza Extrajudicial 

A diferencia de la cobranza judicial 

(demanda), en esta vía no requerimos 

el auxilio de un juzgado, es una vía más 

económica ya que en esta no es 

necesario invertir en etapas procesales 

de un juicio, tratamos de lograr la 

recuperación mediante un exhaustivo 

análisis del deudor y estrategias de 

cobro según su perfil. 

 

 

 

Cobranza Judicial 

 

Contamos con una extensa red de 

abogados en constante crecimiento, 

cubrimos varios estados de la república 

mexicana, todos nuestros abogados 

son titulados y poseen un amplio 

conocimiento en el tema de la 

cobranza judicial, por lo cual no 

importa la legislación de cada Estado, 

tenemos el respaldo de nuestros 

abogados corresponsales.  
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Dictámenes de incobrabilidad 

 

Su empresa no debe pagar un impuesto 

por un ingreso que no tuvo, en tales 

circunstancias, nosotros podemos 

ayudarle expidiendo un DICTAMEN DE 

INCOBRABILIDAD, que avale todas y 

cada una de las actividades de cobro 

implementadas para recuperar su 

dinero. 

El DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD, es un documento que se emite una vez 

que se ha realizado el proceso formal y sistemático de cobranza de una 

deuda, sin que finalmente se consiga su pago por parte del cliente para la 

deducción de dichos impuestos. 

Sin lugar a dudas, siempre existirá el riesgo de un crédito incobrable en la 

historia de una empresa, pero por lo menos asegúrese de no pagar un 

impuesto por una rentabilidad que no obtuvo. 
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HERRAMIENTAS DE COBRANZA 

SOFTWARE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A diferencia de los despachos jurídicos 

habituales, en nuestra firma NO usamos 

simples hojas de cálculo para el registro y 

seguimiento de los expedientes, contamos 

con un software interno que nos ayuda a 

manejarlos de una forma más simple, 

eficiente y organizada. 

 

Nuestro software está diseñado especialmente 

para nuestro tipo de negocio.  Entre otros aspectos, nuestro software nos 

ayuda a: 

 

 Incrementar la productividad de nuestro equipo de trabajo. 

 Administración de expedientes de forma rápida y segura. 

 Control integral de expedientes. 

 Registro y recordatorio de citas y audiencias. 

 Elaboración de reportes detallados en segundos. 
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INVESTIGACIÓN 

Investigamos al deudor por medio de 

buscadores de internet, redes sociales y 

otras páginas, queremos conocer al 

deudor y su entorno,  

 

Investigación en Juzgado, queremos saber 

si el deudor ha sido demandado 

anteriormente, el resultado final del caso y 

los medios utilizados.  

 

 

COBRANZA POR WEBSITES 
 

Avisos de cobro a través de mensajes privados 

por Facebook u otra red social 

 

Avisos de cobro a través de mensajes privados 

por website del deudor  

SMS 
 

Envío masivo de mensajes SMS  

 

100% programable para días y horas de envío 

especificas  

 

Disponible los 365 días del año  

 

Aplicable para la implementación de campañas 

 

 

MENSAJES DE VOZ PREGRABADOS  
Envío masivo de mensajes de voz 

personalizados 

 

100% programable para días y horas de 

envío especificas 

 

Disponible los 365 días del año 

 

Aplicable para la implementación de 

campañas 
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REQUERIMIENTOS 

ELECTRÓNICOS 
 

Envío de requerimientos de pago vía 

email profesionalmente redactados 

 

Redacción personalizada 

 

Disponible los 365 días del año 

 

Aplicable para la implementación de 

campañas 

 

GESTIÓN D2D 
 

Visitas mediante gestores y abogados 

altamente instruidos con una excelente 

presentación. 

 

Avisos impresos y gestiones de cobro 

personalizadas 

 

Registro diario de visitas y su resultado 

 

Aplicable para la implementación de 

campañas 
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ALGUNOS DE NUESTROS CLIENTES 
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¿CÓMO OPERAMOS? 
 

Una vez recibidos los datos completos del 

deudor y detalles del adeudo, el deudor será 

investigado en redes sociales, páginas de 

internet, juzgados, motores de búsqueda, etc., 

toda la información recabada (teléfonos 

adicionales, imágenes, links, portales, etc.) será 

registrada para su uso en las operaciones de 

cobranza y posterior creación de expediente 

digital. 

Iniciaremos la gestión extrajudicial de cobro en las siguientes 24 horas como máximo, 

realizaremos múltiples contactos con el deudor para la reclamación del pago del 

adeudo. 

Nos encargaremos de la emisión de nuevos documentos de pago como pagarés, 

convenios de pago, reconocimientos de adeudo, etc. 

Cuando logremos algún acuerdo de pago, este siempre será informado primeramente al 

cliente para su aceptación o rechazo, si contamos con la autorización se plasmará por 

escrito y el documento será firmado por el deudor. 

Concluido el tratamiento extrajudicial y en caso de una persistente evasiva, negativa o 

incumplimiento de pago por parte del deudor, se determinará la viabilidad o inviabilidad 

de una cobranza judicial. 

En caso de viabilidad procederemos a informar al cliente nuestra opinión de demandar y 

en caso de autorización le solicitaremos la documentación original necesaria para iniciar 

el trámite judicial. 

Diseñaremos la estrategia jurídica más adecuada y presentaremos la Demanda misma 

que será presentada por nuestros abogados a la mayor brevedad posible ante el 

Juzgado correspondiente 

Una vez admitida la demanda daremos el seguimiento puntual hasta su conclusión y 

enviaremos al cliente un informe detallado de todas las actuaciones judiciales que se 

practiquen vía correo electrónico. 

En caso de inviabilidad se generará un dictamen de incobrabilidad y la cuenta será 

devuelta al cliente.  
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CONTACTO 
 

 

 

 

Parás No. 850 Sur int. 1210, Col. Centro, Monterrey, 

Nuevo León. 

contacto@gadvisors.com.mx 

WhatsApp (521) 818.012.7156 
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